Enseflanza onliney Recur sos de Aprendizaje Abiertos:
Recomendaciones de procedimientos basados en modelos
de calidad

Rosana Montes, Guadal upe Rodriguez-Pina, Migudl Gonzélez, Miguel Gea
rosana@ugr.es, guadal uperpina@gmail.com, { mglaredo, mgea} @ugr.es

Centro de Ensefianzas Virtuales de la Universidad de Granada
C/ Real de Cartuja, n° 36-38. 18071 Granada

http://cevug.ugr.es

Resumen. Este articulo presenta el panorama de los sistemas de calidad y buenas précticas
en docencia no presencial, cuyos origenes y enfoques son muy heterogéneos. Actualmente
existe un gran interés por unificar los procesos y modelos para tener un marco de referencia
comun. Otro aspecto de creciente interés y con muchas posibilidades es la proliferacion de
recursos docentes en abierto (OER) y la necesidad de busqueda de procedimientos de
evaluacion de estos recursos. En € articulo se ofrece la metodologia para ambas
aproximaciones, con € objeto de crear un marco de trabgjo para el uso de los Recursos
Educativos Abiertos en las instituciones de educacion superior de Europa.
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1 Introduccion

Los procesos de calidad y sistemas basados en la mejora de la excelencia son cada
vez més frecuentes en las instituciones de educacién superior (1SO 9001 [1] y EFQM
[2]). En los ultimos afios € proceso de convergencia europea ha logrado consensuar
directrices [3] para las instituciones europeas de educacién superior. Sin embargo,
estas directrices siguen siendo insuficientes para cubrir la amplia tipologia de
acciones formativas e identificar las peculiaridades de la ensefianza en modalidad no
presencial [4], lo que origina la ausencia de un marco de referencia consensuado entre
diferentes universidades para implantacion de los distintos procedimientos relativos a
la modalidad virtual. Se puede comprobar que ademas, existe un gran compendio de
propuestas e iniciativas en este sentido [5], pero, en muchos casos debido a la propia
estructura que poseen en cada ingtitucion los centros de formacion online,
coexistiendo con la formacion presencial y a la blsgueda de un modelo mixto y
flexible que compatibilice las ventgjas de cada aproximacion docente, aln estamos
lgos de un marco comdn. Otras iniciativas, como la norma UNE [6] se estén
aplicando en la actualidad como Unica alternativa para dar un marco de referencia
homogéneo a los cursos de formacién orientados a estudiante, e indicando los



requisitos basicos que debe cumplir, como empleabilidad, e incluyendo novedosos
aspectos relativos ala infoaccesibilidad.

Esta dindmica provoca que nos encontremos con una gran dispersion en la forma
de abordar estos procesos de evaluacion y mejora, y con €llo, una dificultad afiadida
para fomentar la interoperabilidad entre instituciones. Los aspectos basicos que se
deben recoger en estos procedimientos van mas alla del contenido docente (evaluacion
de materiales y recursos), debiendo contemplar asimismo € conjunto de
procedimientos y servicios complejos que dan soporte a la consecucién de dichas
acciones. servicios tecnolégicos, administrativos, metodolégicos, etc. En € siguiente
apartado presentaremos €l contexto actual referente a procesos de calidad que existe
en Espafia, asi como las distintas iniciativas llevadas a cabo para la mejora de estos
procesos dentro del Centro de Ensefianzas Virtuales de la Universidad de Granada.

2 Ambitosy propuestas para la evaluacion dela calidad

Una de las iniciativas mas destacadas a nivel nacional es la creacion en el 2001 de
ANECA [8] que, junto con los Organos autondmicos de evaluacion, redlizan la
evaluacion de los planes de estudios de las titulaciones de educacion superior. Los
protocolos de evaluacién necesarios para su verificacion y acreditacion se basan en
indicadores concretados en los Criterios y Directrices para la Garantia de la Calidad
en el EEES basados en ENQA [3] y en lo dispuesto en la normativa [9] [10].

En € caso de Andalucia, €l érgano dedicado a garantizar y afianzar € compromiso
con los criterios de calidad establecidos en Bolonia [11] es la AGAE, hoy conocida
como Agencia del Conocimiento [12]. Sin embargo no ha sido hasta €l afio 2011, con
la publicacién de la Guia de apoyo para la elaboracion de la Memoria de Verificacién
de Titulos Oficiales (Grado y Master) [13], cuando se han incorporado directrices de
VERIFICA [14] adaptadas a las modalidades de enseflanza-aprendizaje no
presenciales. En cada universidad, paralelamente se crean unidades articuladas
generalmente a nivel de vicerrectorados de Calidad que promueven y dinamizan la
creacién de mecanismos sisteméticos de Gestion de la Calidad (SGC) a varios niveles
(ingtitucional, en los centros, serviciosy titulaciones) [15].

Las caracteristicas especificas de la docencia no presencial se evidencian también
en esta forma de evaluar aspectos de calidad. El Campus Andaluz Virtual nacié como
unainiciativa que facilitala creacion de un espacio virtual docente comun donde cada
una de las diez universidades andaluzas comparten asignaturas en modalidad de
ensefianza virtual conjunta[16]. Al mismo tiempo, se desarrollaron procedimientos de
evaluacion de asignaturas (guia @fortic) [17], y foros de buenas practicas orientados a
valorar las experiencias de los docentes [18]. Esta experiencia ha permitido avanzar
hacia un marco comuan de evaluacion de procedimientos y de formacién a docentes.

Otro aspecto que se debe evaluar a nivel ingtituciona es la vision que se percibe
acerca de la docencia online y del apoyo a la implantacién de sus procesos en la
politica universitaria. Esta linea profundiza en el valor estratégico que poseen los
sistemas de ensefianza através de las TICsy del uso de estas tecnologias en €l ambito



docente, evaluando €l nivel de implantacién de la cultura digital atodos los niveles. A
nivel europeo, EFQUEL (European Foundation for Quality in E-Learning) ha puesto
en marcha la certificacion UNIQUe como procedimiento para la acreditacion de las
instituciones en mecanismos de innovacion y mejora del aprendizaje mediante TIC
respaldado por [19]. La Universidad de Granada (a través del Centro de Ensefianzas
Virtuales) obtuvo en 2009 esta certificacion, lo cual nos permite tener un ge de
referencia comparativo a nivel europeo en cuanto a modelos gestion de las TICs en
docencia

Con todas estas referencias, desde hace dos afios hemos empezado a adaptar todos
estos procesos a las caracteristicas especificas del marco actual de SGC adoptado por
las diferentes titulaciones, y planteando como linea transversal el apoyo en docencia
no presencia (ya sea en las modalidades semipresencial y a distancia) alos diferentes
titulos oficiales [4][7]. Como resultado, se dispone en la actualidad de un SGC que se
aplica a la oferta oficial no-presencial de la Universidad de Granada. Este modelo,
basado en un sistema de mejora continua, tiene las siguientes caracteristicas:

e Proceso basado en dos etapas. inicial (preparacion metodol égica) y final
(accién tutorial), cuyos resultados se vuelcan en un informe final.

* ldentificay hace participes a todos los actores: profesores, estudiantes,
personal técnico de apoyo, coordinadores y equipos de seguimiento de
calidad de cadatitulo

e Se han creado procedimientos para € SGC en las siguientes
dimensiones:

o Procedimiento para la evaluacion y mejora de la calidad de la
ensefianza virtual y del profesorado.

o Procedimiento parala evaluacion y mejora de la satisfaccion de los
distintos colectivos implicados en e servicio de ensefianza virtual
oficia y la gestion de sus problemas.

o Procedimiento para la evaluaciébn y mejora del rendimiento
académico.

* Se han creado las correspondientes herramientas (para los
procedimientos) que son los instrumentos para la recogida de
informacion y documentos generados:

o Evaluacién de la planificacién y e disefio de la ensefianza virtua
(PCEV1-01).

o Evaluacién del desarrollo de la ensefianza virtual (PCEV 1-02).

o Cuestionario de opinién del alumnado sobre la labor docente del
profesorado en ensefianzas virtuales oficiales (PCEV 1-03).

o Cuestionario de satisfaccion del alumnado con € servicio de
ensefianza virtual (PCEV2-04).

o Cuestionario de satisfaccion del profesorado con el servicio de
ensefianza virtual (PCEV2-05).

o Cuestionario de satisfaccion del PAS y técnicos con € servicio de
ensefianza virtual (PCEV2-06).

o Formulario web de incidencias, reclamaciones y sugerencias
(PCEV2-07).

*  Documento de informe anua de la titulacion (IATCEV-09), con una



evaluacion de las siguientes dimensiones:

o Dimension 1. sobre la actuacién docente del profesorado y el
desarrollo de la ensefianza.

o Dimension 2: sobre la satisfaccion de los colectivos implicados en
el servicio de ensefianza virtua en el grado/posgrado.

o Dimensién 3: sobre la gestién y atencidn de incidencias, sugerencias
y reclamaciones técnicas o0 de gestion del servicio de ensefianza
virtual en el grado/posgrado.

o Dimension 4: sobre los resultados académicos.

La puesta en marcha del SGC provisiona ha proporcionado un conocimiento muy
valioso sobre los procedimientos que se llevan a cabo dentro de la modalidad virtual.
Tras la fase de andlisis de los primeros resultados, las principales conclusiones y
aportaciones que se obtuvieron del proceso fueron las siguientes:

* Vdidacién del enfoque de la evaluacion de la calidad. Esta primera
aproximacién nos facilité la meora y redisefio de agunos de los
procedimientos para &reas de evaluacion bien compartimentadas. Se
decidi6 centrarse en las &reas de: 1) € proceso de ensefianza-aprendizaje
y 2) € servicio de apoyo técnico-pedagdgico.

*  Implementacion de todas las herramientas de evaluacion.

* Adecuacion de los formatos de documentos, asi como los
procedimientos y otras herramientas, conforme a las recomendaciones
de las agencias externas de evaluacion, que ya estaban siendo asumidas
en el SGC paralos grados/posgrados presenciales.

En todo este proceso, la Universidad de Granada ha participado activamente en la
creacion de un proceso de evaluacion de calidad para docencia virtual en las
siguientes éreas:

* En espacios docente virtuales compartido (Campus Andaluz Virtual)
con la puesta en marcha de un modelo Unico para todas las universidades
de evaluacion de las actividades formativas.

« En contexto internacional. La certificacion UNIQUE ha sido un
desarrollo del proyecto europeo MASSIVE [20], liderado por la UGR
para la consecucién de una metodologia de inclusiéon de modelos de
aprendizaje basados en TICs, y con continuacién en € proyecto
HEXTLEARN [21] orientado a desarrollar estrategias de aprendizaje
permanente a través de las instituciones mediante el soporte de las TICs,
fomentando metodol ogias y buenas préacticas.

* En la adaptacion del SGC a modalidad semipresencial y virtual,
integrando este proceso en los existentes en las diferentes titulaciones y
Centros de la Universidad.

Un aspecto que no cubren estas metodologias y que actualmente es de gran interés,
son los procesos de evaluacion de Recursos de Aprendizaje en Abierto (OER) por su
rapido crecimiento y su potencia interés en procesos de aprendizgje formal y no
formal. En la siguiente seccidon veremos los pasos que se estén dando desde la



Universidad de Granada para explorar la viabilidad de evaluacion de OER con la
experiencia adquirida en todos estos procesos.

3 Calidad en procesos de aprendizaje basados en OER

El interés por los contenidos educativos en abierto, asi como por los mecanismos
para buscar un marco comun de evaluacion de calidad es una tendencia cada vez mas
importante a nivel internacional. La existencia de un marco de referencia que permita
evaluar lacalidad de los cursos (y de sus procedimientos) facilitaria en gran medidala
posibilidad de establecer mecanismos de certificacion del aprendizaje informal.

En esta linea, la Universidad de Granada coordina €l proyecto OERtest: puesta a
prueba de un marco de trabajo para los Recursos Educativos Abiertos en Europa
[22], un proyecto europeo de dos afios (2010-2012) financiado por € Programa de
Aprendizaje Permanente de la Comision Europea [23]. Su objetivo es apoyar la
integracion de los Recursos Educativos Abiertos (OER en sus siglas inglesas) en la
educacién superior y probar la viabilidad de la evaluacion del aprendizaje adquirido
exclusivamente a través de este medio.

Con € fin de desarrollar un marco de aprendizaje basado en e estudio con
Recursos Educativos Abiertos, OERtest estd estimulando el intercambio entre
expertos de la Educacién Superior para la puesta en préactica de una experiencia piloto
entre las universidades que forman parte del consorcio, que permita conocer los
procedimientos y 1os requisitos que son necesarios imponer a los propios materiales
OER. Existen multitud de repositorios de materiales abiertos, pero nos encontramos
con problemas para usar materiales de estas fuentes:

*  muchos de los cursos son incompletos o son incoherentes y no permiten
ser seguidos de forma independiente

*  no existe un estandar parala calidad de un recurso didactico

* ni siquiera se ha pensado en experiencias piloto sobre estos materiales

* no hay una descripcion de metadatos estéandar para estos materiales
educativos

Para garantizar unos criterios de calidad, desde el proyecto se ha visto la necesidad
de crear un repositorio agregador de meta-datos, denominado OERtest Clearing
House. Los cursos que se afiadan ahi, Ilamados Médulos OERtest, necesitan cumplir
una serie de requisitos similares a los impuestos en repositorios OCW [24]:

1. Handeincluir un plan de estudios.

2. Se desarrollaran sobre la base de un calendario. Aunque no se dependera
estrictamente de una fecha de inicio / fin, permitirén plasmar una
temporalizacion.

Junto con el contenido, se deben proporcionar lecturas adicionales.
Hadeincluir actividades préacticas.

Hade incluir gerciciosy soluciones.

Ha de proporcionar un sistema de evaluacion de las competencias y destrezas
adquiridas.

o0 AW



Puesto que los médulos se plantean basados en contenidos, otras caracteristicas a
considerar son: € nimero minimo de ECTS requerido para que sea certificable, €
hecho de que debe permitir a estudiante seguirlo de forma auténoma (con un minimo
de tutorizacion o incluso sin tutor), que deben ser modulares y por tanto
independientes de otras materias, y pueden ser ofrecidos en cualquier idioma de la
Comunidad Europea.

Sobre estos materiales, que se plasmardn en forma de un conjunto de cursos
compartidos por los socios que cumplen estos requisitos, las universidades
participantes podran establecer mecanismos para € reconocimiento de aprendizaje
entendido ello como competencias adquiridas y demostrables (portfolios). Como
resultado se podra ofrecer a la comunidad universitaria un modelo econémico que
soporte el uso de OER en la educacién superior.

4.1 Recomendaciones generales para SGC en procesos OER

Teniendo en cuenta: 1) las experiencias del Centro de Ensefianzas Virtuales de la
Universidad de Granada en la definicion e implantacién de iniciativas de evaluacion
de la calidad en la formacion no-presencial, 2) las dificultades encontradas por la
ausencia de referentes generales ampliamente adoptados y 3) los diferentes enfoques
encontrados en los diversos ambitos de aplicacién; recomendamos una estrategia que
pueda homogeneizar y ser aplicada a muy distintos &mbitos de aprendizge abierto, sin
la necesidad de rehacer e modelo de evaluacién de la calidad. De esta forma no se
requeririan nuevos modelos de certificacion (posteriores o de surgimiento paralelo)
sino adaptaciones a las particul aridades de dichos ambitos.

4.2 Aspectos a excluir

A la hora de establecer los procedimientos, tomamos como punto de partida €
modelo de SGC analizado en apartados anteriores, que evallia claramente aspectos
relacionados con la labor tutorial o dinamizadora de los profesores en acciones
formativas no-presenciales; fundamental mente mediante la dimension “Labor docente
del profesorado en ensefianzas virtuales'.

En e caso de procesos OER, este aspecto no podria ser contemplado como tal por
la propia definicion de ensefianza abierta.

4.3 Aspectos a reformular

Las herramientas de nuestro modelo para evaluar la planificacion y el desarrollo
de proceso de ensefianza-aprendizaje no-presencial, deberian particularizarse
minimamente. Concretamente, se requeriria contemplar la ausencia de tutorizacion y
por tanto, centrarse en € disefio, planificacion y recursos confeccionados para €l
aprendizaje autbnomo; asi como la satisfaccion del alumnado con ellos.

4.4 Aspectos a incluir

Tanto en un proceso de ensefianza-aprendizaje no-presencial tutorizado, como en



un proceso de aprendizaje autdnomo con recursos abiertos, la satisfaccion de los
colectivos implicados (autores, alumnado y técnicos) es fundamental. Por ello, habria
que seguir manteniendo las herramientas que nos permiten recoger dicha satisfaccion
sobre e servicio técnico-pedagégico y la gestion de incidencias, reclamaciones y
sugerencias.

5 Conclusiones

En este articulo se ha presentado la situacion actual para la evaluacion de
ensefianza en modalidad no presencial, y las diferentes aproximaciones que se han
realizado desde la Universidad de Granada para la consecucion de un modelo de SGC
coordinado con las directrices actuales que marcan las agencias de acreditacion
espafiolas. Con esta presentacién, hemos abordado la situacién actual de los Recursos
Educativos Abiertos que actualmente se ofertan sin tutorizacion, pero que requieren
reconocer |as capacidades adquiridas para proporcionar una evaluacién que permita la
consecucion de una certificacion. Se ha propuesto como experiencia piloto el modelo
de SGC que se aplica para la ensefianza virtual, y que nos ha permitido reflexionar
hacia los requisitos para su aplicacion con éxito en procesos de aprendizaje basados
en OER.
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