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Miguel Gea, Miguel Gonzalez Laredo, Maria José Alvarez Sudrez, Rosana Montes Soldado

Universidad de Granada

El Proceso de Bolonia lleva desde 1999 promoviendo cambios estructurales y
metodologicos en los sistemas educativos para lograr el Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES). La puesta en marcha de las ensefianzas universitarias adaptadas a este nuevo modelo
marca un objetivo de convergencia europea y la necesidad de criterios de calidad consensuados
para verificar y gestionar las nuevas modalidades de titulos.

La introduccion de las tecnologias en la educacion superior es un fendmeno paralelo al
EEES e involucra todos los procesos de ensefianza aprendizaje. La ensefianza no presencial y, en
particular la docencia virtual, se ha convertido en uno de los pilares importantes para la
consecucion de los objetivos de calidad marcados por el proceso de integracion de la ensefianza
superior. Este motivo justifica la necesidad de avanzar en la normalizacion de criterios de calidad
en los procesos implicados en la e-docencia. Para ello basdndonos en experiencias de ambito
internacional, se analizan modelos para la incorporacion de procesos de gestion de la calidad y

definicion del papel de los campus virtuales en las universidades.

Introduccion

El EEES supone un importante reto técnico y pedagdgico en las universidades. Este
cambio trasciende la simple reconversion de titulos, encaminandose a un claro proyecto de
modernizacion y gestion de la Universidad desde un enfoque orientado a gestion de procesos y
de la calidad. Enfoques como [1], resaltan la necesidad de directrices de la Asociacién Europea
para la Garantia de la Calidad en la Educacion Superior (ENQAJ2]) orientadas al apoyo mediante
sistemas de informacion para verificar con evidencias que las ensefianzas se imparten de acuerdo
con los objetivos marcados en el titulo a través de indicadores clave de la titulacién y de un
procedimiento mecanizado (workflow) de calidad.

Por otra parte, la conferencia de Rectores de las Universidades espaiiolas (CRUE) resalta
la planificacion de la implantacion de nuevas Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en los ejes estratégicos de las universidades (proceso de ensefianza-aprendizaje,
investigacion, gestion universitaria, organizacion, formacion, y cultura) de modo que se permita

mantener su liderazgo [3]. Objetivos especificos que se deducen del modelo docente son la
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paulatina incorporaciéon de las TIC a la docencia en las aulas, el incremento de infraestructura
tecnologica compartida o facilitar la docencia virtual e implantacion de plataformas informaticas.

Actualmente, en la gran mayoria de universidades existen unidades especializadas en e-
learning que ofrecen soporte a la ensefianza en modalidad no presencial, ya sea para impartir
cursos totalmente virtuales, en modalidad mixta (blended-learning) o bien de apoyo a la docencia
presencial. Esta modalidad ya no es una competencia exclusiva de las Universidades Virtuales o a
Distancia y, de hecho, constituye un importante avance en las Universidades tradicionales ya que
favorece la consecucion de los siguientes objetivos:

*  Procesos de aprendizaje permanente (Lifelong Learning)
* Mejora en procedimientos de calidad y aseguramiento de criterios comunes
* La eliminacion de obstaculos para la movilidad académica y de estudiantes.

Todo esto supone un nuevo reto a la hora de incorporar estas unidades de apoyo a la
docencia en el proceso de gestion de la calidad, siendo un factor muy importante de cara a los
nuevos procesos de enseflanza-aprendizaje centrados en el estudiante. Ademas, en muchos casos
estas unidades forman parte de Campus Virtuales compartidos o federados, de modo que facilitan
el intercambio y uso comun de recursos y materiales, la movilidad virtual de estudiantes y la
creacion de espacios de trabajo distintos a los de las aulas convencionales: repositorios de objetos
de aprendizaje, canales de formacion, federacion de identidades, etc. Ejemplos de ello se pueden

encontrar en el CAV [4].

Calidad en la docencia virtual

A pesar del consenso en la importancia de las nuevas modalidades de ensefianza-
aprendizaje y el uso de las TIC, no hay todavia un procedimiento normalizado de evaluacion que
cubra sus particularidades. Actualmente existe cierto consenso en cuanto a directrices basicas
para los titulos, aunque en muchos casos pueden ser ambiguas o insuficientes. La ANECA
(Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion) ha recogido los criterios y
directrices para la garantia de la calidad en el EEES y lo establecido en el Real Decreto
1393/2007 [5]. El resultado ha sido el protocolo de evaluacion para la verificacion de titulos
universitarios oficiales: Verifica (2008) [6] que las universidades han ido articulando y adaptando
a sus particularidades. Complementariamente, para orientar el disefio de Sistemas de Garantia
Interna de Calidad (SGIC) de las ensefianzas, los centros universitarios cuentan con las

orientaciones del programa AUDIT de ANECA [7].
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La formacion virtual supone una modalidad del proceso de ensefianza-aprendizaje donde
la relacion entre profesor y alumno se produce en un entorno virtual de aprendizaje mediante una
plataforma de teleformacion, los participantes no tienen necesidad de coincidir ni en espacio ni en
tiempo. La apariciéon de estandares nacionales (UNE 66181:2008 [8]) e internacionales (ISO
19796-1:2005) para el aseguramiento especifico de la calidad de la formacion virtual, corrobora la
preocupacion actual por clarificar y considerar las particularidades que diferencian esta
modalidad de otras mas tradicionales.

El protocolo VERIFICA es el instrumento mediante el cual se evaluan los titulos y se
organizan en diez categorias: 1) Descripcion del titulo, 2) Justificacion, 3) Objetivos, 4) Acceso y
admision de estudiantes, 5) Planificacion de las ensefianzas, 6) Personal académico, 7) Recursos
materiales y servicios, 8) Resultados previstos, 9) Sistema de garantia de la calidad y 10)
Calendario de implantacion.

En un primer paso, hemos analizado las preguntas que deben hacerse los evaluadores
sobre los aspectos disefiados para el titulo, y hemos observado que en el caso de verificar planes
que hayan optado por la modalidad virtual o apoyados en las TIC, hay que identificar aspectos
en los titulos tales como: acceso telematico, apoyo al estudiante, infraestructura adecuada,
servicio técnico, etc. Sin embargo, en este protocolo no existen unas directrices claras para
identificar y valorar esos criterios a nivel de titulacion en modalidad virtual, y eso supone un gran
problema de cara a establecer procedimientos de evaluacion objetivos, e incluso si el evaluador
debe centrar la atencion en la calidad de los materiales o en la calidad de los procesos.

En este sentido, un elemento muy util de apoyo a las agencias de calidad es el
proporcionado por las diferentes unidades especializadas en soporte de elearning de las
universidades que ofrecen asesoramiento y ayuda a la ensefianza en modalidad no presencial
(cursos totalmente virtuales, en modalidad blended-learning). Estas unidades se pueden articular
en Campus donde se comparten experiencias y se desarrollan estrategias comunes de evaluacion.
Estos Campus Virtuales (espacios virtuales de aprendizajes) se articulan para promover servicios
e infraestructuras comunes que permiten establecer estandares de facto en la organizacion de los

procesos y modelos para la movilidad virtual de los estudiantes y profesores.

Resultados internacionales
En esta linea, caben destacar otras iniciativas enmarcadas por otras instituciones como la
Certificacion UNIQUe (European University Quality in eLeaning) para la certificacion de las

instituciones en mecanismos de innovacion y mejora del aprendizaje mediante TIC [9] respaldado
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por EFQUEL (European Foundation for Quality in Europe). En este proceso se evalia de forma
integral los siguientes criterios:

* Contexto institucional: Incluye un analisis de las estrategias sobre eLearning, compromiso
de innovacion, y aplicacion en areas de investigacion/desarrollo, y grado de aplicacion en
la comunidad.

* Recursos para aprendizaje: Nivel de Equipamiento, Formacion del Personal docente,
tutores, estudiantes.

* Procesos de aprendizaje: Servicios que se ofrecen, organizacion y metodologia, gestion de
propiedad intelectual, recursos humanos, etc.

Con esas perspectivas, se realiza una auto-evaluacion por parte de las instituciones que
posteriormente se contrasta con visita de expertos que analizan los resultados. La virtud del
proceso es el autodiagnostico de las instituciones para conocer de forma objetiva su implicacion
en el proceso de adopcion de tecnologias y el nivel de factor estratégico y de evaluacion de su
posicionamiento para toma de decisiones. Esta linea se encamina mas hacia la identificacion de
procesos, apoyo institucional y procedimientos de evaluacion.

Ademas, en diversos contextos internacionales se analiza el papel del Campus Virtual
dentro del ambito universitario. El siguiente analisis mediante diagrama DAFO (Tabla 1) [10]
muestra la potencialidad que ofrece este tipo de estructuras en las universidades como elemento
de mejora, pero que sin embargo, hay amenazas y dificultades (dentro de la propia organizacion y
de la evolucién de la propia tecnologia) que se deben abordar para ser verdaderamente una

apuesta consolidada.

Tabla 1. DAFO de la ensefianza no presencial en Universidades tradicionales

Pedagogia Tecnologia Organizacion
Fortalezas E-learning ya forma parte de Mejora acceso a recursos Existencia de una unidad para coordinar
la metodologia docente Mejor comunicacion pedagogia y recursos TIC en univ.
Alumnos receptivos a nuevas
Alumnos conocen y usan tecnologias. Reconocimiento docente al profesorado
recursos TIC en su vida diaria Favorece la accesibilidad
Repositorios aprendizaje
Debilidades Dirigida por la tecnologia Diferentes soluciones Estructura y organizacion de las unidades de
tecnologicas. doc. virtual depende de diferentes estamentos
Resistencia de adopcion por en la universidades
profesorado Compatibilidad
Investigacion vs. docencia
Dinamizacion e innovacion Escalabilidad
Oportunidades Internacionalizacion curricula Nuevas modalidades (p.e. second Cooperacion nacional e internacional
life) e-Universidad (acceso telematico a gestion y
Fomentar las colaboraciones Favorecer comunicacion entre recursos)
y las buenas practicas grupos. Creacion de comunidades.
Amenazas Necesita cambio cultural Coste/financiacion Legislacion: derechos de autor
(autoria/plagios)
Adquirir nuevas habilidades Gran rapidez en los cambios Otras prioridades universitarias (falta de
(docentes y estudiantes) (obsolecencia tecnologica) inversion en TICs)
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De este enfoque se pueden deducir los grandes retos a nivel institucional que representa la
apuesta de una formacion basada en las TIC; una politica clara y bien definida de:

* los organos de gobieno, con un apoyo claro y decidido a la incorporacion tecnoldgica en
todos los procesos de aprendizaje

* los estamentos docentes (apoyando y formentando la docencia y creacion de metodogias
de aprendizaje no necesariamente presencial)

* vy los estudiantes, participando activamente en este modelo de ensefianza, y siendo
realmente el centro del proceso de aprendizaje con estrategias constructivistas basadas en
creacion del conocimiento mediante portafolios.

Los beneficios se observan hacia un aprendizaje flexible, orientado al estudiante y con
mayor vision internacional. Todo ello debe estar acompananado de procedimientos de garantia de

calidad que permitan evaluar y mejorar las acciones formativas.

Conclusiones

Los cambios producidos en la implantacion del EEES deberian estar basados en la
inclusion de soporte TIC y mecanismos que aseguren la calidad en la e-docencia. En esta linea,
los organismos de normalizacion nacionales e internacionales estdn acometiendo iniciativas
reguladoras del sector de la formacion no presencial apoyada en TIC, estableciendo criterios de
calidad que sirvan de referentes:

e para clientes y proveedores en el ambito profesional,
ey para estudiantes e instituciones educativas en el ambito académico.

Como referencia mas destacada en el sector de la formacion virtual espafiola se encuentra
la norma UNE 66181:2008 aplicable también a la Ensefianza Superior, como se justifica en [11].
Todas estas tendencias reflejan el interés y la investigacion para consolidar los métodos de
calidad en formacion virtual, ha sido uno de los factores de impulso para la creacion
recientemente de la red INQEL [12].

Junto a la necesidad de normalizacion de la calidad de la e-docencia en el EEES, las
instituciones universitarias nos enfrentamos al reto incorporar los procesos especificos de la e-
docencia al modelo de ensefianza, incorporando sus estructruras en la organizacion docente y
pedagdgica de los Centros e incluyendo esos factores en los sistemas de garantia de la calidad de

sus titulaciones.
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